湖北省仙桃市人民法院
特邀调解人员培训办法（试行）
为进一步加强人民调解工作的规范化水平，提高人民调解员的政治、业务素质，切实增强人民调解组织化解社会矛盾纠纷的能力水平，充分发挥人民调解维护社会和谐稳定第一道防线的作用，根据仙桃市人民法院工作实际，制定本办法。

 一、指导思想和工作目标 

上级法院对调解工作高度重视并提出了明确要求。仙桃市人民法院要进一步全面加强人民调解组织建设、队伍建设、业务建设和制度建设，提高调解员队伍素质，规范调解工作程序，使广大人民调解员能够熟练掌握和运用常用法律、法规解答、调处一般社会矛盾纠纷，进一步提高化解疑难、复杂矛盾纠纷的能力，提高人民调解的影响力和社会公信力，促进人民调解工作全面发展。

二、工作目标

当前和今后一个时期人民调解员培训工作的目标：努力使调解人员能够明确新形势人民调解工作改革的任务和要求，熟悉和掌握人民调解的基本程序和方法，规范制作人民调解协议书，并普遍掌握和解答一般民间纠纷常用的法律、政策知识；能够较熟悉地运用法律知识调解疑难、复杂的民间纠纷，能够力争形成一支依法调解能力较强的调解员队伍。 

三、培训对象

辖区所辖社区人民调解委员会主任、专职调解员及其他符合调解且愿意参与人民调解的人员。

四、培训时间

每半年召开一次培训，具体时间另行确定。 

五、培训内容

1、学习《人民调解法》、《侵权责任法》、《合同法》。

2、仙桃市人民法院管辖范围内民事典型案例。

3、调解技巧及工作常见矛盾纠纷化解实务。

六、工作要求 

1、提高认识，统一思想。当前，社会正处于改革和发展的关键时期，社会经济高速发展同时带来诸多问题，矛盾纠纷涉及多域性、多方面、多层次，呈现出复杂性、多样性和群体性特点，需要广大人民调解员不断提高政治素质和业务水平，在化解矛盾纠纷、维护社会稳定、构建和谐社会中发挥积极作用。 

2、通过学习相关法律法规及案例，提高人民调解员的法律水平。

3、加强思想政治教育，保证调解员的道德素质;加强与人民调解有关的文化知识学习，提高调解员的文化素质;加强人民调解工作先进 经验的总结和交流，进一步提高调解员的工作能力。
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